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De Herstelgids  
Met de herstelgids willen we een houvast bieden binnen het

team om op een herstelgerichte manier problemen op te lossen. 

 

Herstelgericht werken is afhankelijk van de ernst omtrent een

conflict op school. Iedereen geeft hier een andere interpretatie

aan. 

 

In deze herstelgids maken we een onderscheid tussen positief

gedrag, een licht, een matig en een ernstig incident aan de

hand van vier kleuren. 

 

We starten met de groene herstelgids en gaan zo over naar

de gele, de oranje en de rode herstelgids. We sluiten af met de

blauwe herstelgids die informatie biedt rond het rustmoment

en een herstelplan.



Positief gedrag

belonen 

Proactieve cirkels 

Leerling in de

kijker 

Check-in & Check-

out
Begroetingsmuur 

Emotiemeter 
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Bevorderen van positief gedrag
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Op een aangename, leuke manier samen

spelen. 

Speelgoed (vrijwillig) delen met anderen. 

Elkaar helpen. 

Bv. Als iemand pijn heeft deze leerling

helpen en bij ernstige gevallen (bv.

bloeden), de juf/meester zelfstandig

inschakelen.

Als een leerling iets probeert te bouwen,

maar dit lukt niet, hem/ haar helpen.

Op een rustige manier de les volgen.

De concentratie kunnen behouden bij een

individuele taak.

Voorbeelden van positief gedrag:
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Soorten beloningen:

Sociale beloning
Een compliment: 

Beloon ook een poging die niet volledig gelukt is. 

Belangrijk hierbij is dat er gesproken wordt vanuit de    
 ik-vorm. 

"Ik vind het fijn dat je mij hebt willen helpen bij deze taak.",
"Fijn dat je zo rustig aan het knutselen bent." 

Bv: “Wat goed dat je toch geprobeerd hebt om deze
rekensom op te lossen. Ik weet dat je dit moeilijk vindt.” 

Materiële beloning
Bv. Een stickerkaart.
Bv. Iets lekkers (koekje, snoepje, stuk fruit...).

Activiteitsbeloning
Talent demonstreren: Wanneer een leerling aangeeft dat
hij/zij goed kan dansen. Als juf/meester vragen om kort
eens een dansje voor te tonen. (Op een enthousiaste
manier)
Extra tijd besteden aan een leerling die positief gedrag
stelt.
Bv. Een leerling laten helpen bij een taakje met de
leerkracht. 



Niet ernstig

incident 
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Aanspreken &

afspraken herhalen 

Opgelost? 

Waarschuwing

geven 

Rustmoment

Herstelgesprek 

met alle betrokkenen

Opgelost? 

Ja  Nee

NeeJa

Verloop bij niet ernstig incident
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Niet ernstig incident 

Speelgoed afnemen. 
Grapje uithalen. 
Een per ongelukke actie. 
Niet luisteren. 
Plagen.

Voorbeelden: 

Zie alle speelwijzers. 
Afspraken: 

Neem de betrokkenen samen. Overloop de
afspraken. 
Luister om de beurt naar elkaar. 
Stel de herstelvragen aan beide betrokkenen. 
Zorg ervoor dat iedereen luistert naar elkaar. 
Zoek samen naar een oplossing. 

Herstelgesprek: 
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Ik draag zorg voor mijn materiaal.
Ik luister als iemand mij aanspreekt.

De leerkracht vraagt aan Léon om zijn jas aan de kapstok te
hangen zodat deze niet meer op de grond ligt. Léon luistert niet.
Hij praatte vol enthousiasme tegen een vriendje over zijn leuke
weekend en wil eerst zijn verhaal afmaken. De leerkracht wil dat
hij dit nu meteen doet omdat andere leerlingen hier zouden
kunnen over vallen.  

In deze casus worden er twee afspraken van de rode speelwijzer
niet nageleefd:

Volgens de gele herstelgids dient de leerkracht, na dit incident,
Léon aan te spreken op zijn gedrag en de twee bovenstaande
afspraken te herhalen. Dit zodat hij herinnerd wordt aan de
afspraken die gelden op school.   

Casus niet ernstig incident - 'niet luisteren' 

Wanneer Léon nog steeds niet luistert, dient de leerkracht hem
een waarschuwing te geven. Een voorbeeld van een
waarschuwing kan zijn: 

“Ik zou graag hebben dat je nu luistert, anders zal jij je even
moeten afzonderen om tot rust te komen. Daarna zullen we tijd
maken om er over te praten.” 
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Matig incident 
Aanspreken &

afspraken herhalen 

Rustmoment

Herstelgesprek 
met alle betrokkenen

Opgelost? 

Ja Nee

Herstelplan

+ Contact met de ouders

via Questi

Opgelost? 

NeeJa

Verloop matig incident



Matig incident 

Verbale agressie. 
Meermaals ongewenst gedrag. 
Uitsluiten.

Voorbeelden: 

Zie alle speelwijzers. 
Afspraken: 

Neem de betrokkenen samen. Overloop de
afspraken. 
Luister om de beurt naar elkaar. 
Stel de herstelvragen stellen aan beide
betrokkenen.
Zorg ervoor dat iedereen luistert naar elkaar. 
Zoek samen naar een oplossing.

Herstelgesprek: 

Herstelplan: 
Samen met de leerkracht, zorgcoördinator en
ouders kijken voor mogelijke opvolging om het
gedrag in de toekomst te vermijden.

Via Questi contact opnemen met de ouders. 
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Casus matig incident - 'verbale agressie' 

De leerling spreekt in een beleefde taal tegen de
leerkrachten.  

Na het belsignaal weigert Léon naar de rij te komen, hij
wil nog wat verder spelen. Wanneer de leerkracht hem
komt halen, komt Léon verbaal agressief uit de hoek. Hij
scheldt de leerkracht uit voor stomme, dikke koe.  

De leerkracht spreekt Léon aan op zijn gedrag en zegt dat
hij moet luisteren naar haar. Er wordt hierbij verwezen
naar de afspraak: 

Hij wil nog steeds niet naar de rij en roept naar de
leerkracht dat hij niet naar haar luistert omdat het niet
zijn juf is.  



Casus matig incident - 'verbale agressie' 

Aangezien Léon nog altijd niet doet wat er van hem
gevraagd wordt, zal er een rustmoment plaatsvinden.
Hierbij zal zijn eigen leerkracht betrokken worden.
Algemeen gezien heeft de leerkracht van Léon meer
gezag op hem, waardoor Léon sneller zal luisteren. 

Hierna zal er een herstelgesprek volgen met de
leerkracht in kwestie, Léon en zijn eigen leerkracht en/ of
zorgcoördinator.  

Indien de situatie na het herstelgesprek nog niet
opgelost is, zal er volgens de oranje herstelgids een
herstelplan (zie blauwe kaart 'herstelplan') opgemaakt
worden door de leerkracht in kwestie, aangezien hij/zij
zelf de situatie meemaakte. Tijdens het opstellen van dit
plan kan de leerkracht hulp vragen aan de leerkracht van
Léon. 

Bij deze stap worden ook de ouders op de hoogte
gebracht via Questi.  
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Ernstig incident 

Rustmoment

Herstelgesprek met alle

betrokkenen

+ time-out waar nodig 
Contact opnemen met

de ouders via Questi

Herstelcirkel met alle

betrokkenen en ouders 

Opgelost? 

Ja  Nee

Verloop ernstig incident
De Herstelgids  



Ernstig incident 

Fysieke agressie. 
Meermaals verbale agressie.
Pesten.  

Voorbeelden: 

Neem de betrokkenen samen. Overloop de
afspraken. 
Luister om de beurt naar elkaar. 
Stel de herstelvragen aan beide betrokkenen. 
Zorg ervoor dat iedereen luistert naar elkaar. 
Zoek samen naar een oplossing. 

Herstelgesprek: 

Samen met leerkracht, zorgcoördinator,
directeur, ouders en betrokken leerlingen een
cirkelgesprek uitvoeren over het incident. 
Samen een oplossing zoeken om tot herstel te
komen. 
Opvolging. 

Herstelgerichtgroepsoverleg: 
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Léon heeft ruzie met een meisje uit de klas. Tijdens het
klaarmaken om naar de speeltijd te gaan mondt deze
ruzie uit in fysieke agressie. Léon trekt hierbij aan het
meisje haar haren en duwt haar nadien op de grond. Het
gevolg van deze duw is dat het meisje pijn heeft aan haar
knie. 
 
De leerkracht van de klas ziet dit gebeuren en dient,
volgens de rode herstelgids, de leerlingen uit elkaar te
halen. Léon werd naar het leeshuisje gestuurd om tot
rust te komen en na te denken over zijn gedrag. Na een
vijf à tien minuten komt de leerkracht samen met de
betrokkene bij Léon. Ze zullen allen samen een
herstelgesprek voeren. Na dit gesprek dienen de ouders
via Questi gecontacteerd te worden.  

Indien het incident nog steeds niet opgelost zou  zijn dan
dient er een herstelcirkel plaats te vinden met alle
betrokkenen en ouders. Hierin wordt het incident
besproken aan de hand van de herstelgerichte vragen.
Een ander personeelslid kan dit cirkelgesprek leiden.  
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Casus ernstig incident - 'fysieke agressie'



In de klas
De leerling enkele minuten in de gang plaatsen
om tot rust te komen en na te denken over
zijn/haar gedrag.
De leerling (zelfstandig) naar de zorgcoördinator
sturen om daar tot rust te komen en eventueel
in gesprek te gaan. 
De leerling naar het leeshuisje sturen in de
leeszaal om tot rust te komen. 

Op de speelplaats
De leerling in de stille hoek tot rust laten komen.
Hierover toezicht bewaren als leerkracht zodat de
hoek op de correcte manier wordt benut. 
De leerling in het juiste vak plaatsen op het    
4-kleurenmodel (fysieke 4-ladenmodel). Ook hier
de controle bewaren zodat de leerling zich
bewust wordt van zijn/haar ongewenst gedrag.
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Wat kan een rustmoment inhouden?



Datum.
Naam van alle betrokkenen + relatie benadeelde. 
Gemaakte afspraken.
Opvolging en nazorg. 
Handtekening voor akkoord. 

De leerkracht stelt samen met alle betrokkenen een plan op
om de situatie enigszins te herstellen. Er wordt aan iedereen
gevraagd wat hij/zij nodig heeft om tot herstel te komen. 

Het moet duidelijk en concreet zijn wie welke engagementen
zal opnemen. 

Nadien is het de bedoeling om het plan samen te vatten en na
te gaan wie er allemaal op de hoogte moet gebracht worden
van het plan. 

De leerkracht kan hierbij zelf kiezen hoe hij/zij dit in vorm giet.
(Word, schriftelijk...)  

Een herstelplan is zeer afhankelijk van situatie tot situatie.  

Wat moet er in een herstelplan: 

Herstelplan
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