Communicatiebeleid Mikado 23-24

Na corona, waarbij we op een bepaald moment alle communicatie digitaal moesten
laten verlopen, ontdekten we met zijn allen de vele mogelijkheden die dit biedt. Het
maken van enkele afspraken dringt zich nu echter op.

Omdat de leerkracht zich op de eerste plaats moet concentreren op zijn/haar kerntaak
nl. begeleiden van de kinderen, kunnen zij, zeker tijdens een schooldag, niet meteen
reageren op een mail. Ook rekening houdend met de wet op de privacy, mogen wij de
persoonlijke gsm-nummers van de teamleden niet delen.

Nu heel concreet :
- Je hebt een melding omtrent afwezigheid en/of ziekte van je kind:
% Mail school : secretariaat@vbsmikado.be
% Telefonisch kan je de school hiervoor bereiken vanaf 8u00 op
051/63 56 50

- Je hebt een bezorgdheid omtrent je kind.
< Mail
> de klasleerkracht via Questi
> de zorgcoordinator via Questi
> de directeur
info@vbsmikado.be
els.desmet@vbsmikado.be

Afspraak : binnen de 3 dagen krijg je een reactie van de betrokken personen.

- Je hebt een heel dringende melding:
< Bel school op 051/63 56 50 (of directeur Els op 0474/ 284 529)

- Je hebt vragen omtrent de facturatie:
< Mail de administratief medewerker die hiervoor verantwoordelijk is :
secretariaat@vbsmikado.be of cinthy.debo@sbrt.be

- Vergat je kind zijn/haar boek voor zijn huistaak? Is je kind zijn/haar trui
verloren op school? Blijven de boterhamdozen op school?
% Noteer dergelijke zaken in overleg met je kind in de agenda of op een
briefje. Zo leert je kind zelf hierover in gesprek gaan met de eigen

leerkracht.
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