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1. Inleiding: Verdraagzaamheidsplan versus pestactieplan

In veel scholen wordt de laatste tijd een pestactieplan opgesteld. Deze benaming klinkt eerder negatief en ik vond een betere, positieve term: verdraagzaamheidsplan. We willen ook duidelijk stellen dat we voorzichtig moeten omgaan met de term “pesten”. Te vaak nemen kinderen en ouders deze term in de mond. Maar vaak gaat het om plagen of ruzietjes, dus losstaande gebeurtenissen. Niet dat we dit niet ernstig moeten nemen, maar we moeten toch een beetje kunnen nuanceren. Dit document biedt een overzicht van wat pesten is of net niet is en hoe we er allemaal kunnen mee omgaan. Dit document is bedoeld voor leerkrachten, ouders en kinderen.

Maar eerst even situeren: Slachtoffers van pesten hebben het in de school soms erg moeilijk. Angst, verdriet en eenzaamheid zijn voor hen dagelijks terugkerende gevoelens. Soms wordt het voor hen onhoudbaar, worden kinderen depressief, ziek … .

Als ouder wil je dat jouw kind dit nooit overkomt. Toch is het evenmin een pretje als je hoort dat je kind zelf een pestkop is. Het doet pijn als anderen je kind beschuldigen, hoe lastig je kind thuis ook mag zijn. Je krijgt als ouder het gevoel dat je gefaald hebt. En – hoe zeer je ook je best hebt gedaan – hoe pak je zo’n probleem dan best aan?

Vergeet ook niet dat kinderen die als ‘toeschouwers’ worden beschouwd onder pesten zullen lijden. Uit angst voor de pesters gaan ze meedoen aan de pesterijen. Er ontstaat een klimaat van onveiligheid, waarin kinderen zich onoprecht en asociaal gedragen. Spontaan en vrij samen spelen en leren is er niet meer bij … .

Als school hebben wij hier een heel belangrijke taak. Ik citeer uit het pedagogisch project van onze school:


Het is onze zorg het jonge kind te begeleiden tot het bekwaam is als persoon in de 
hem gegeven wereld zelfstandig een eigen levensontwerp te ontdekken en te 
realiseren in een open relatie met en in dienst van de anderen.


Wij gaan ervan uit dat je mens wordt in een verbondenheid met anderen, met de 
wereld en met jezelf. 

We staan stil bij wat kinderen moeten leren om op te groeien tot ‘goede’ mensen.


De uniekheid van elke persoon staat voorop. Ons aanbod is gericht op de 
harmonische ontwikkeling van de totale persoon: hoofd, hart en handen.

Onze opvoeding wordt gedragen door:

Onze gerichtheid op het unieke van elke persoon.
De pedagogie van verbondenheid, leren is een sociaal gebeuren, leren is samen leren, wederzijdse verrijking.

De pedagogie van de hoop, we hebben een optimistische visie op de 
ontwikkeling van kinderen, we geloven in de groeikansen van kinderen en dat ze ondanks hun grenzen, hun beperkingen, hun onmogelijkheden, toch kansen hebben en begeleid kunnen worden in hun groei.
De pedagogie van het geduld, onderwijs en opvoeding afstemmen op de 
mogelijkheden van kinderen vraagt veel geduld opdat de hoop niet zou omslaan in wanhoop, want dan is opvoeding onmogelijk.

We delen onze zorg voor kwaliteitsvol onderwijs met:

De ouders als eerste verantwoordelijken voor de opvoeding van de kinderen. Daarom streven we naar een goede communicatie en een zo groot mogelijke betrokkenheid van ouders bij de school.

Zowel leerkrachten, ouders als kinderen zijn medeverantwoordelijk opdat het welbevinden van ieder kind optimaal blijft. Daarom is het belangrijk binnen onze school de verdraagzaamheid te bevorderen.
2. Is plagen ook pesten?

	Plagen
	Pesten

	Is onschuldig: gebeurt onbezonnen of spontaan en gaat vaak samen met humor
	Men wil bewust iemand kwetsen en kleineren. Het gebeurt dus met opzet; de pestkop weet vooraf wie hij of zij zal pesten, op welke manier en wanneer.

	Is van korte duur of gebeurt slechts tijdelijk
	Gebeurt herhaaldelijk, stopt niet meteen, kan lang blijven duren, is systematisch (het stopt niet vanzelf).

	Speelt zich af tussen gelijken
	De strijd is ongelijk: ‘de pestkop ligt altijd boven’. De pestkop voelt zich machtig als het slachtoffer zich machteloos voelt.

	Is meestal te verdragen of zelfs plezant, maar kan kwetsend of agressief zijn
	De pestkop heeft geen positieve bedoelingen: gebeurt met het doel te kwetsen, pijn te doen of te vernielen.

	Meestal één tegen één
	Meestal een groep (pestkop, meelopers en supporters) tegenover een geisoleerd slachtoffer.

	De rollen liggen niet vast; de tegenpartijen wisselen keer op keer
	Heeft een vaste structuur. De pestkoppen zijn meestal dezelfde, de slachtoffers ook.


3. Ruziemaken: mag dat?

Ruziemaken mag… hoe raar dit ook klinkt. Het helpt kinderen om sociale vaardigheden te ontwikkelen. Hoe ga je om met agressie, hoe onderhandel je, wanneer ga je te ver? Terwijl ze ruziemaken, zoeken ze immers hun positie in de samenleving. Kinderen worden sterker als ze het zelf kunnen oplossen. Er moet dus een zone blijven waarbinnen ze kunnen plagen en ruzie maken.

Pesten is helemaal iets anders. Het is berekend iemand pijn willen doen, iets vernielen of iemand laten merken dat hij waardeloos is. En dat gebeurt telkens opnieuw! De pestkoppen zijn meestal dezelfden, de slachtoffers ook … .
4. Pesten: Waar en wanneer?

Pesten komt vooral voor op momenten dat de klasgroep ontsnapt aan het toezicht van volwassenen: tijdens de speeltijd, in de gangen, op uitstappen, op weg naar school, … .
Uit onderzoek blijkt dat in Vlaamse scholen gemiddeld 1 kind op de 5 wordt gepest. Het gaat in bijna 1 op de 4 (23%) van alle leerlingen uit het lager onderwijs en 1 op de 7 (15%) van alle leerlingen uit het secundair onderwijs. In het totaal 155 000 kinderen.

Pesten komst het vaakst voor bij kinderen tussen 10 en 14 jaar. Ten minste 1 kind op de 20 krijgt wekelijks tot zelfs dagelijks met pesterijen af te rekenen.

Cijfers wijzen uit dat jongens meer pesten dan meisjes. Jongens doen dat veeleer op een directe manier: uitschelden, pijn doen, eigendommen van leerlingen beschadigen … Meisjes pesten minder vaak en geven de voorkeur aan indirecte pesterijen zonder dat het tot een zichtbaar treffen komt: roddelen, uitsluiten, leugens rondstrooien, venijnige opmerkingen maken, …

Gemiddeld telt elke Vlaamse klas 1 leerling die pest en 1 leerling die gepest wordt.

De pesterijen vinden in iets meer dan de helft van de gevallen plaats in de eigen klasgroep, vooral op ogenblikken dat de groep min of meer ontsnapt aan het toezicht van volwassenen, bijvoorbeeld tijdens het speelkwartier en de middagpauze.
5. Welke vormen van pesten bestaan er?

Verbaal: 
schelden, vernederen, vernederende opmerkingen maken, dreigen, uitlachen, een bijnaam geven op grond van door de kinderen als negatief ervaren kenmerken, gemene briefjes schrijven om een kind uit een groepje te isoleren … Wie een grote mond opzet krijgt vaak respect. Verbaal pesten is ook makkelijk te gebruiken en laat geen bewijzen na.
Fysiek: 

Vechten, slaan, schoppen, trekken en duwen, spugen, laten struikelen, krabben, bijten, haren trekken …

Stelen en vernielingen aanrichten: 

afpakken van schoolspullen, kleding of speelgoed. Beschadigen en kapotmaken van spullen: boeken bekladden, schoppen tegen en gooien met een schooltas of etui, banden van de fiets lek steken, …

Isolatie:

het kind mag niet meedoen met spelletjes, niet meelopen naar huis, niet komen op een verjaardagsfeestje ...

Steaming, intimidatie:
Een kind achterna blijven lopen of een kind ergens opwachten. Iemand in de val laten lopen, de doorgang versperren of klem zetten tussen de fietsen. Dwingen om bezittingen af te geven. Een kind dwingen om bepaalde handelingen te verrichten b.v. door geld of snoep te laten meenemen.

Cyberpesten: 
pesten via internet, sms of e-mail. 

6. Enkele vooroordelen rond pesten

Pesten zou vanzelf wel over gaan
Fout! Wanneer er niets aan gedaan wordt, zal het enkel maar erger worden.

Je zou van pesterijen harder worden. 
Plagerijen leiden tot enige hardheid maar pesterijen ‘breken’ slachtoffers. De gepesten worden overtuigd van hun minderwaardigheid en onzekerheid. Het pesten is dus geen stimulans, maar een belemmering voor hun ontwikkeling. 
Slachtoffers lokken het meestal zelf uit. 
Ja en nee. Dit is soms het geval, maar het mag zeker niet veralgemeend worden. 
7. Mogelijke signalen van slachtoffers en pestkoppen.

Mogelijke signalen van slachtoffers:


Ze lijken niet echt vrienden te hebben.


Ze worden vaak als laatste gekozen.


Ze geven een onzekere indruk.


Ze zien er ongelukkig uit.


Ze worden vaak uitgelachen.


Hun bezittingen worden beschadigd.


Ze komen niet graag naar school.


Ze vertonen thuis een gewijzigd gedrag.

Mogelijke signalen van pestkoppen:


Ze proberen te overheersen in allerlei situaties.


Ze zijn vaak tegendraads.


Ze aanvaarden geen tegenwerking.


Ze doen heimelijk.


Ze spotten, lachen iemand uit.


Ze intimideren.


Ze maken dingen stuk.


Ze roddelen.


Ze sluiten iemand uit.

8. Mogelijke gevolgen van plagen en pesten.

De gevolgen van plagen:

· De pijn, lichamelijk of geestelijk is draaglijk en van korte duur. Soms wordt ze als prettig ervaren.

· De vroegere relaties worden vlug weer ‘in orde’ gebracht, de ruzie wordt makkelijk bijgelegd.

· Men blijft opgenomen in de groep.

· De groep lijdt niet onder plagerijen of vindt nadien meteen haar draai terug.

De gevolgen van pesten:

· Als er niet op tijd wordt ingegrepen, kunnen de lichamelijke en geestelijke gevolgen ingrijpend zijn, en lang nawerken.

· Het is niet makkelijk om na het pesten een evenwichtige relatie te vinden, het herstel verloopt moeizaam en traag.

· Het gepeste kind is geisoleerd en voelt dat het niet meer bij de groep hoort.

· De groep lijdt onder een dreigend onveilig gevoel. Iedereen is angstig, de kinderen vertrouwen elkaar niet meer, ze zijn niet erg open of spontaan, er zijn weinig echte vrienden in de groep.
Als we beseffen wat de gevolgen kunnen zijn, gaan we zeker onze ogen niet sluiten voor de signalen (zie 7). Het blijft niet bij blauwe plekken of een nachtje piekeren over een kwetsend woord. De pesterijen kunnen een leven lang iemand achtervolgen.

De gevolgen voor beide partijen zijn niet te onderschatten. Iedereen gaat lijden onder de pesterijen omdat de groepsgeest bedorven is. 

De gepeste kan:
- een minderwaardigheidsgevoel krijgen en zich daardoor onzeker gedragen

amper nog voor zichzelf opkomen

- zijn vertrouwen verliezen tegenover andere mensen

- schoolangst hebben, maar ook andere angsten kunnen de kop opsteken later in het leven

concentratiestoornissen ontwikkelen

- geen initiatieven meer durven nemen

- in het ergste geval depressief worden en later zelfmoordneigingen vertonen.

Het kan dat de pester:
- op lange termijn geen echte vrienden meer overhoudt

- verstrikt raakt in de pestrol en ondanks een positieve verandering in zijn gedrag, 
de grootste moeilijkheden ondervindt om een andere rol aan te nemen.

- op latere leeftijd in botsing komt met de maatschappij (crimineel gedrag, 
ontslag,…)

- moeite blijft ondervinden voor een goede omgang met anderen.

9. Waarom kiezen we voor een verdraagzaamheidsplan?

Omdat kinderen vaak de stap niet durven  zetten naar volwassenen om te zeggen dat ze gepest worden. Veel voorkomende drempels zijn:

- 
ze schamen zich voor wat ze overkomt

-
ze zijn bang dat ze niet geloofd zullen worden

-
ze vrezen nog ergere pesterijen uit wraak

-
ze denken dat ze zelf de schuld zullen krijgen

-
ze kunnen moeilijk inschatten welke handelingen of uitspraken accepteerbaar 

zijn.

Bij vermoeden van pesten dienen wij als opvoeders onze aandacht te verhogen, nog beter te observeren. Vaak wordt bijlange niet alles verteld.

Dan rijst de vraag hoe we het best tot een oplossing komen. Duidelijke afspraken op de school zijn nodig. Een uniforme aanpak geeft de beste resultaten. 
VERDRAAGZAAMHEIDSPLAN.

SCHOOLAFSPRAKEN:
Afspraak 1:

Bij de opening van het schooljaar met de ganse school komt aan bod dat alle leerkrachten verdraagzaamheid hoog in het vaandel dragen en pestgedrag sterk afkeuren.
Afspraak 2:
Elke leerkracht heeft met de kinderen in het begin van het schooljaar een kringgesprek over verdraagzaamheid. Ze bespreken samen wat verdraagzaamheid is. De meester of de juf laat duidelijk voelen welk gedrag gewenst is en welk gedrag op onze school niet thuishoort en dat hij of zij het niet zal nalaten de nodige maatregelen te nemen.
We leggen de klemtoon op het unieke van elk persoon, we zijn uniek maar verschillend: dat is een rijkdom. Begin met je zelf te aanvaarden zoals je bent dan zal je ook makkelijker elkaar aanvaarden.
Afspraak 3:

De klastitularissen kunnen allerlei activiteiten plannen om pesten bespreekbaar te maken indien nodig. (toneel, poppenkast, beeldend, muziek + dansje + verhaal “Hard tegen pesten”, pestlied, Het ei van oom Trotter van M. De Bel, septembervakantie van L.Lecluyse …). Eventueel een afdelingsproject kan ook.
Afspraak 4:

Tijdens een klasgesprek of een individueel gesprek maken we duidelijk dat kinderen altijd bij een leerkracht terecht kunnen met hun problemen. Hulp vragen is zeker niet hetzelfde als klikken.

Alle kinderen zijn verantwoordelijk om een pestprobleem aan te kaarten. Kinderen die dit liever anoniem doen kunnen dit door onopgemerkt een briefje voor de oudsten in de probleembus of klaskringdoos en een gevoelskaartje voor de jongsten op de lessenaar te leggen. In deze doos mogen ook positieve zaken worden gemeld.
Toch prefereren we de mondelinge communicatie (b.v. bij een speeltijd of aan het einde van halve lesdag) omdat het probleem door vraagstelling meteen veel beter in kaart kan gebracht worden. 

Indien gewenst op een andere passende manier het probleem signaleren b.v. met een schriftelijke aanvraag voor een gesprek.

Afspraak 5:

Bij melding van pestgedrag proberen we eerst om dader en slachtoffer onder toezicht van een leerkracht de kans te geven het zelf bij te praten. Zo worden ze verplicht om vijf minuten met elkaar te praten. Als er een oplossing is, dan vraagt de leerkracht om zichtbaar handen te schudden en sorry te zeggen. Waarschijnlijk gaat het in zulke gevallen niet om echt pestgedrag, eerder om een banale ruzie. In de kleuterklasjes en 1ste graad kan dit vaak opgelost worden door een handje te geven of een knuffel. Bij kleuters zal zo’n een gesprekje waarschijnlijk ook moeten gestuurd worden. Een vredesbank of het vredespad kan hier ook voor gebruikt worden.

Tip: Laat kinderen tijdens het gesprek elkaar steeds aanspreken met hun voornaam of laat de kinderen elk hun verhaal opschrijven.

Afspraak 6:

Op het moment dat beide partijen er niet uitkomen, gaat de leerkracht een verhelderinggesprek aan en probeert nieuwe leefregels te maken. De kinderen krijgen de kans om zonder straf terug een positieve relatie op te bouwen. Heel belangrijk dat er geen sanctie volgt.

Afspraak 7:

Bij herhaaldelijke ruzie of onverdraagzaamheid kan de leerkracht een zinvolle straf geven. Hij/zij oordeelt hierbij in eer en geweten. 

De pester tijdens een speeltijd ‘isoleren’. We geven een time-out!
We laten de leerlingen even nadenken over het gedrag en laten ze schriftelijk reflecteren of we laten ze een tekst lezen over pesten en reflecteren op zichzelf. (oudere kinderen)

Afspraak 8:

Na de straf omwille van onverdraagzaamheid gaan we nog eens een kort gesprek aan met de dader, en gaan na of zij/hij zich bewust is van haar/zijn daden. Zij/hij wordt gevraagd haar/zijn gemeende excuses aan te bieden aan het slachtoffer. Bij cyberpesten doen we dit via een excuusbrief  die zij/hij aan de leerkracht en het slachtoffer laat lezen.
In elk geval een blijvende evaluatie is nodig.

Afspraak 9:

In onze school zijn de klastitularis, eventueel de zorgleerkracht, de zorgcoördinator en de directie aangeduid als vertrouwenspersoon. De zorgleerkrachten, de zorgcördinator en de directie kunnen bemiddelen als leerkrachten een tweede opinie willen of ook wanneer leerlingen wensen te praten met een andere leerkracht. Samen met de leerling wordt de best passende vertrouwenspersoon gezocht.

Voor ouders zijn deze vertrouwenspersonen ook een duidelijk aanspreekpunt in de school bij pestgedrag.
ADVIEZEN NAAR OUDERS.
Advies 1:
School en gezin halen voordeel uit een goede samenwerking en communicatie. Toch moet iedere partij waken over haar eigen grenzen. Het kan nooit de bedoeling zijn dat ouders op school (en ook niet aan de poort of op de weg naar school of thuis) eigenhandig het probleem willen oplossen. Er moet overleg zijn met de leerkrachten en/of de directie. In onze school werden ook de zorgleerkracht, de zorgcoördinator en de directie aangeduid als vertrouwenspersonen van de leerlingen. Ook de ouders kunnen dus steeds met vragen terecht bij in de eerste plaats de eigen klasleerkracht, naast de zorgleerkracht, de zorgcoördinator of directie. Probeer dit overleg te voeren zonder de aanwezigheid van uw kind, zodat iedereen vrijuit kan praten. 

Advies 2:

Voor een pestgedrag op school blijft de inbreng van ouders bij voorkeur beperkt tot het aanreiken van informatie en tot het ondersteunen van de aanpak van de school. Neem EERST contact op met de school.

Advies 3:

Ouders maken thuis tijd om met hun kinderen over het probleem te praten en laten het kind duidelijk aanvoelen dat ze achter de aanpak van de school staan. Geloof samen met uw kind dat er een eind aan pesten zal komen.

Advies 4:

Indien u erachter komt dat uw kind zijn probleem niet durft melden op school, vragen wij u om uw kind in eerste instantie toch te stimuleren om naar de leerkracht toe te stappen. Pas als dit niet lukt, neemt u zelf contact met de school.
Advies 5:

Als pesten niet op school gebeurt, maar op straat, in de jeugdbeweging of in een hobbyclub, probeert u contact op te nemen met de verantwoordelijken van de jeugdbeweging of hobbyclub om het probleem bespreekbaar te maken. Een school mag immers niet voor conflicten buiten haar eigen muren verantwoordelijk gesteld worden. Toch kan het geen kwaad om ook hiervan de school op de hoogte te brengen. Vaak breiden broeihaarden zich uit naar andere locaties.

Advies 6:

Ouders geven zelf het goede voorbeeld hoe een conflict kan opgelost worden; ze stellen zich positief op en geloven in een goede afloop.

Advies 7:

Stimuleer uw kind om voor zichzelf op te komen, maar ook voor anderen.

Advies 8:

Probeer door gericht vragen te stellen aan uw kind een reëel zicht te krijgen op de situatie. Trek niet te snel conclusies.

Advies 9:

Stimuleer uw kind niet om het recht in eigen hand te nemen en zeker niet op een gewelddadige manier.
Advies 10:

Indien uw kind op school reeds bestraft werd voor zijn daden, is het niet nodig om thuis nog een extra straf op te leggen. Wijs wel in een gesprek op de gevolgen van zijn pestgedrag en laat duidelijk uw afkeuring blijken. Reageer ook positief op elke gedragsverbetering, hoe bescheiden ook. 
ADVIEZEN VOOR DE GEPESTE:

Advies 1
Loop rechtop, zelfverzekerd en met opgeheven hoofd (lichaamstaal speelt een essentiële rol!)

Advies 2
Kijk in de spiegel en zeg met luide stem ‘nee’ of ‘laat me met rust’. Dit houdt de pester of afstand!

Advies 3
Speel de bedreigende situatie na in een rollenspel en oefen hoe je rustig en zelfverzekerd kan reageren.


Advies 4
Negeer het pesten en doe alsof je er niet door geraakt wordt. Draai je om, loop snel weg en vertel het aan een volwassene.

Advies 5
Gebruik humor. Het is moeilijk om je te pesten als je het pesten niet ernstig neemt!

Advies 6
Reageer op spottende opmerkingen met telkens hetzelfde antwoord. Dit verveelt de pestkop.

Advies 7
Blijf in een grote groep met meerdere kinderen.

Advies 8
Leer vervelende gewoonten die aanleiding kunnen geven tot pesten, af (zoals opscheppen, klikken, neuspeuteren, een snotneus aan een mouw afvegen of speelgoed van andere kinderen afpakken.



TIPS VOOR IEDEREEN:
  Je kan de volgende websites raadplegen:

· www.pesten.net 

· www.omgaanmetpesten.nl 

· www.pesten.be 

· www.weerbaar.info  

In de bib vind je heel wat verhalen rond pesten. 
In de zocotheek vind heel wat materiaal.
